
 
 

บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 งานวิจัยเรื่อง  “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ” 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  ๓.๑    รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   ๑. ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  
   ๒. ก าหนดกรอบและแนวคิดในการวิจัย 
   ๓. ก าหนดประชากรตัวอย่าง 
   ๔. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ๕. เสนอเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุง 
   ๖. ทดลองใช้เครื่องมือ (Try–Out) และปรับปรุง 
   ๗. จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
   ๘. เก็บรวบรวมข้อมูล 
   ๙. วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
 ๑๐. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี จ านวน ๓,๔๘๖ คน 



 
๗๗ 

 

  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรจ านวน ๓,๔๘๖ คน โดยใช้สูตรค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane๑ ที่ความเชื่อม่ัน ๙๕ % ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง ๓๕๙ ตัวอย่าง 
จากสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ในกรณีที่ทราบประชากร ดังนี้   

 สูตร  
 
                   เมื่อ     n     = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
           N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
           e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

 จากสูตร      n    =            
  

          =    359.3814432 
 เมื่อทราบจ านวนแล้วได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วน (Proportion) 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

  ตารางท่ี ๓.๑ แสดงการแบ่งประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
ผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง 

ประชาชนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 

๑ บ้านริมคลอง ๒๕๑ ๒๖ 
๒ บ้านไร่หลักทอง ๑๙๖ ๒๐ 
๓ บ้านนา ๓๔๖ ๓๖ 
๔ บ้านสวนตาล ๑๙๔ ๒๐ 
๕ บ้านใน ๓๓๖ ๓๔ 
๖ บ้านกลางคลองหลวง ๓๘๓ ๔๐ 
๗ 
๘ 

บ้านนากลาง 
บ้านคลองหนองเถร 

๒๖๘ 
๒๒๑ 

๒๘ 
๒๓ 

๙ บ้านใต้ ๒๙๕ ๓๐ 
๑๐ บ้านเหนือ ๗๗๒ ๗๙ 
๑๑ บ้านคลองแบ่ง ๒๒๔ ๒๓ 

 รวม ๓,๔๘๖ ๓๕๙ 
                                                           

 ๑ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ การวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลทางสถิติด้วย spss, (กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนส 
อาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๒), หน้า ๔๕-๔๖. 

        n     = 
2N(e)1 

N

             3468 
       1+-3468(.05)2 
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      ตารางท่ี ๓.๒  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

อบต ไร่หลักทองอ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี 

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ๓,๔๘๖ ๓๕๙ 
รวม ๓,๔๘๖ ๓๕๙ 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามซึ่งสร้างขึ้นเอง โดยแบ่งออกเป็น 
๓ ตอน คือ 
 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ 
จ าแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบล     
ไร่หลักทอง   
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ  
บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง  อ าเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน ๔๒ ข้อ  
 แบ่งออกเป็น ๖ ด้านหลัก ดังนี้ 
  ๑. หลักนิติธรรม 

      ๒. หลักคุณธรรม 

          ๓. หลักความโปร่งใส 

          ๔. หลักการมีส่วนร่วม 

           ๕. หลักความรับผิดชอบ และ 
           ๖. หลักความคุ้มค่า 

 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – 
ended Questions) แบ่งออกเป็น ๖ ด้านหลัก เช่นเดียวกันกับตอนท่ี ๒   
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 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
๑. วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnair) มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

  ๑) ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล 

  ๒) ศึกษาหลักการและทฤษฎี จากเอกสาร ต าราที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
  ๓) ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๔) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เสนอคณะ  กรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
๒. ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  ๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 
       (๑)  อาจารย์ พระครูวิทิตปัญญาภรณ์, ดร. 
                               มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       (๒)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช 
                               มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        (๓)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวชัชัย ไชยสา 
                                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        (๔)  อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต 
                                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        (๕)  อาจารย์ ดร. พีรพงษ์ มาลา 
                                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒)  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าผู้เชี่ยวชาญ แล้ว เสนอ ต่อคณะกรรมการและ ประธาน ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบ  

 ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของ
แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่าดัชนีความความสอดคล้อง ๐.๗๘ 

 



 
๘๐ 

 

  ๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนน 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของความเชื่อมั่น ตามวิธีการของครอนบาค (Cronback’s Alpha 
coefficient)๒ โดยใช้สถิติทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสต รมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร ณ 
ราชวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๒. ผู้วิจัยน าหนังสือพร้อมทั้งแบบสอบถามส่งถึง ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเพ่ือ
ขอความร่วมมือจากประชาชนในการตอบแบบสอบถามจ านวน ๓๕๙ ชุด  
 ๓. หลังจากเก็บข้อมูลจากประชากร จ านวน ๓๕๙ ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามของแต่ละฉบับ เมื่อตรวจสอบแล้ว พบว่า  การตอบแบบสอบ  
ถามนั้นสมบูรณ์ จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ มาด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนน ตามแนวทางการประเมินความ
คิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scales) 
     ๕ คะแนน หมายถึง  มากที่สุด 
     ๔ คะแนน หมายถึง  มาก 
     ๓ คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
     ๒ คะแนน หมายถึง  น้อย 
     ๑ คะแนน หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ๒. การแปลผลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนน แล้วแปรความหมายที่ก าหนดดังนี้ 
  ๑) แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการ 
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

                                                           

 ๒Cronback Lee J., Essentials of psychological testing, 4ed., (New York : Harper & Row, 
1971), p. 67. 
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  ๒) แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (x) และการหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้านวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยหาค่าเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ๕ ระดับ ดังนี้๓ 
    ๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง  ระดับให้ความส าคัญมากที่สุด 
    ๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง  ระดับให้ความส าคัญมาก 
    ๒.๕๑ – ๓.๕๐  หมายถึง  ระดับให้ความส าคัญปานกลาง 
    ๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง  ระดับให้ความส าคัญน้อย 
    ๑.๐๐ – ๑.๕๐   หมายถึง  ระดับให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

  ๓) แปลผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่า  t–test และ F–test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
  ๔) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจา กค าถามปลายเปิด น าเสนอข้อมูลโดยเขียน
เป็นความเรียง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ 

๑. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การแจกแจง
ความถี่หาค่าร้อยละ 

๒. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วน ต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลัก

ทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  โดยหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็นราย
ด้านและรายข้อ 

๓. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่า  t–test, F–test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
                                                           

 ๓ประกอบ กรรณสูตร , สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ , พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร  : 
ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๘. 



 
๘๒ 

 

  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ 
  ๑. สูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

          P     =   X × 100 
                         N 
    เมื่อ     P  แทน  ร้อยละ 
          X  แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
          N  แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

๒. สูตรการหาค่าเฉลี่ย (X )  

       X  =
    N

 x
 

       X  แทน  ค่าเฉลี่ย 

         แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

       N  แทน  จ านวนคน 

๓. สูตรการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.) 

     S.D.       = 
 

 

1

2



 x
 

     S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X   แทน  ผลรวมก าลังสอง ของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     X2  แทน  ผลรวมก าลังสองของคะแนนในกลุ่ม 
     N   แทน  จ านวนคน 
        แทน  ผลรวม 

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ๑. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) เพ่ือหาความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์โดยใช้สูตร ดังนี้ 

   สูตร     IOC = 
 𝑅

N
 

   เมื่อ   IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

        𝑅 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
         N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



 
๘๓ 

 

  ๒. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficiient ) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนี้ 

        [α=] 
𝐾

𝐾−1
   (1 −

 𝑠𝑖
2

𝑠1
2 ) 

   เมื่อ     α หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
          K หมายถึง  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

       𝑠𝑖
2    หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

         𝑠1
2      หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent Samples t-test, F-test  
(One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Fisher’s Least-significant Difference (LSD) 
  ๑. สูตร t-test 

      t          =       
X 1−X 2

 
s1
2

n1
+
s2
2

n2

 

     X 1  หมายถึง        ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๑ 

     X 2  หมายถึง        ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๒ 

     s1
2   หมายถึง    ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๑ 

     s2
2         หมายถึง    ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี ๒ 

     n1  หมายถึง   ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม ๑ 
     n2  หมายถึง   ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม ๒ 

  ๒. สูตร F-test 

      F            =   
MS𝐵
MS𝑤

 

     MSB หมายถึง  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSW หมายถึง   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 


